
 ثبعوِ تقبلی

 «آؽٌبیی ثب هْبرت ّبی ولاهی سٍخیي»وبرگبُ  خلغِ اٍلخلاصِ 

یىی اس  ثیي سٍخیي اعت. لجل اس ّوغز خَة ثَدى ثبیذ ّن صحجت خَثی ثبؽین.هْبرت گفتگَ  ثبرُدر وبرگبُایي  هَضَؿ 

ّبی ولاهی یىی اس ایي  ْبرت؛ هّبی سًذگی اعت وٌذ یبد گزفتي هْبرت چیشّبیی وِ هیشاى رضبیت هب را در سًذگی ثیؾتز هی

  ّب اعت. هْبرت

 ؟تزًذراضیؽًَذ،  ّب، تغییز ٍ تحَلات ٍ یب عبیز ؽزایغی وِ ثب آى هَاخِ هیًؾز اس هَلقیت ّب صزفسٍجاس چزا ثزخی 

 اًذ؟آیب صزفبً ثب ّن خَر ثَدُ •

 اًذ؟ ّبی هتفبٍتی را ثِ وبر گزفتِ آیب رٍػ •

 اًذ؟ آیب ثبٍرّبی هتفبٍتی داؽتِ •

 اًذ؟ ّبی خبصی ثَدُس خبًَادُآیب ا •

 اًذ؟ تزی داؽتِآیب ایوبى هذّجی لَی •

 :ّب را داؽتِ ثبؽٌذ وِ ایي ٍیضگی اس سًذگی خَد رضبیت دارًذی یّبسٍج

 ؛داًٌذ را هی گفتگَهْبرت  •

 ؛ّغتٌذ اًقغبف پذیز •

 ؛ٌذّوبٌّگثب ّن ؽخصیتی ثِ لحبػ  •

 ؛داًٌذ را هی حل تقبرضهْبرت  •

 ؛ثِ ّن ًشدیىٌذافتمبدات هذّجی ثِ لحبػ  •

 .ثزًذ آى لذت هی اسریشی دارًذ ٍ ثزای اٍلبت فزاغتؾبى ثزًبهِ ،گذراًٌذ ؾبى را ثب ّن خَة هیاٍلبت فزاغت •

• ... 

 هْبرت گفتگَ

 :آسهَى گفتگَ

 ؽوب ثقٌَاى یه ّوغز تب چِ اًذاسُ اس گفتگَّبی خَد رضبیت داریذ؟

 فتگَ را ثزرعی وٌیذ.وـ اهتیبسات هیشاى هْبرت گخثب پبعخ ثِ پزعؼ ّبی سیز ٍ 

 ّب: پزعؼ

 گذاریذ؟ احغبعبت هثجت ٍ هٌفی خَد را ثب یىذیگز در هیبى هی -1

 دّذ؟ ّوغزم ثخَثی ثِ حزفْبی هي گَػ هی -2

 دّین؟ ّب ٍ فمبیذهبى را ثِ یىذیگز هی اخبسُ ثیبى خَاعتِ -3

 ؟هبى گفتگَ وٌین تَاًین در هَرد هؾىلات ارتجبعی ثزاحتی هی -4

 وٌذ؟ قب هزا درن هیّوغزم ٍال -5

 

 

 

 



 اهتیبس پبعخ

 1 وبهلا هخبلف

 2 هخبلف

 3 ثذٍى ًؾز

 4 هَافك

 5 وبهلا هَافك

در  ثیؾتزٍ تلاػ اهتیبسّبی پبییي احتیبج ثِ هغبلقِ افزاد ثب  ٍ ؽَد اعتفبدُ هیهْبرت گفتگَ  اس ثِ خَثی ثِ ثبلا یقٌی 22اهتیبس 

 رُ دارًذ.ؾبٍهًیبس ثِ گبّی ٍ  ّبی سًذگی وغت هْبرت

تب خبیی وِ حتی  اعتفٌصز ولاهی یىی اس ثْتزیي اثشارّب ثزای ثزلزاری ارتجبط ٍ خذة دیگزاى ؛ فٌصز اصلی ارتجبط گفتگَ اعت

را ثْتز  ایؾبىخَاعتٌذ وِ گزُ اس سثبى آًْب ثگؾبیذ تب هزدم ولام  پیبهجزاى ًیش ثزای خذة ٍ ّذایت هزدم اس خذاًٍذ هتقبل هی

 ثفْوٌذ. 

 :ثخؼ ی یه گفتگَی رضبیتّب ٍیضگی

 .تصویوی -3 ٍ صزاحت -2 ،صذالت -1عِ ٍیضگی دارد:  ثخؼ یه گفتگَی رضبیت

ًَن اًگؾتبى ؽوب را فمظ دّیذ ٍ  ٍلتی ثب وغی دعت هی. افتذ وِ سثبى گفتبر ٍ سثبى ثذى هب یىی ثبؽذ صذالت سهبًی اتفبق هی

را تدزثِ سثبى گفتبر ٍ سثبى ثذى اٍ یىی ًیغت ٍ احغبط خَثی  ،«.دلن ثزایت تٌگ ؽذُ اعت» :گَیذ گیزد ٍ در فیي حبل هی هی

 .وٌیذ ًوی

وٌٌذ  اٍل ؽخص اعتفبدُ  تخولا اسدت دارًذ بافزادی وِ ف ثبؽذ.ؽَد هغتمین ٍ رٍؽي  پیبهی وِ ثِ هب هٌتمل هییقٌی صزاحت 

 .وٌٌذ  پیبم را صزیح ٍ ٍاضح ٍ ثذٍى عزسًؼ ثِ هخبعت هٌتمل هی

 ؽخصصزاحت ٍ خولات اٍل 

گذارًذ وِ ّوغزاًؾبى لبدر ثِ  افزاد صزیح فزض را ثز ایي ًوی ؛ّبی خَد اعت صزاحت تَاًبیی ثیبى هتٌبعت احغبعبت ٍ خَاعتِ

ایي افزاد احغبط خَثی در هَرد گفتگَّبی  ؛عبسًذ ّبی خَد را هغزح هی ّب ّغتٌذ؛ ثلىِ صزیح ٍ ؽفبف خَاعتِ خَاًذى افىبر آى

ّبی هي حمبیك را ثذٍى عزسًؼ هغزح هی وٌٌذ ٍ ووتز احتوبل دارد عزف همبثل را در هَضـ دفبفی پیبم  ؛ثیي فزدی خَد دارًذ

 . ّغتٌذ وٌٌذُ وٌٌذ، سیزا هتْن حبلت تذافقی ایدبد هیؽَد  ثیبى هی )دٍم ؽخص(« تَ»وِ ثب  یّبی ثزفىظ، پیبم ؛لزار دٌّذ

 هثبل: 

وٌذ ٍ  اس خَدػ دفبؿ هیدر چٌیي ؽزایغی ّوغز  «ی.َؽ ی هیا هلاحؾِ ات خیلی آدم ثی تَ همبثل خبًَادُ»خولِ اٍل: 

 .ؽَد یب ًبراحت هی

هقوَلا ثِ دًجبل ایي خولِ  «آسردُ هی ؽَم.هي ات ایي عَر )....( صحجت هی وٌی،  ٍلتی خلَ خبًَادُ»خولِ دٍم: 

 .افتذ ًِ حبلت تذافقی ّوذلی اتفبق هی

إیبّنَ ٍ هُغتَْدَيَ الىلامِ ؛ (؛ ّز وِ عخٌؼ ثذ ثبؽذ، ثْزُ ثذ ثَزد.) ؾُُِ عبءَ حؾَُُِّ.هَي عبءَ لَف :فزهبیٌذ ( هیفلیِ الغلام)فلی  اهبم

 (سًْبر اس عخي سؽت وِ دل را ویٌِ ٍر هى عبسد.) فئًُِّ یَُغزُِ المَلتَ.

ِ ثْتز اعت یبد چ ،ؽَد ّبی هب ثقذ اس گفتگَ ون هی هقوَلا اضغزاةاعت.  ارتجبطگفتگَ راُ اصلی ثزلزاری، حفؼ، تٌؾین ٍ تقذیل 

 .حزف ثشًیندرعت ثگیزین 

 گفتگَ  ّبی رایح عجه



در گفتگَ هؾبروت  ٍ ثی هیل ّغتٌذ تجبدل افىبر، احغبعبت، یب توبیلات ثِ ًغجتدر ایي عجه ، افزاد  عجه هٌفقل:

 دّذ. فوذتبً عزف همبثل را در هَضـ رًدؼ خبعز، عزدرگوی ٍ ثذگوبًی لزار هیوٌٌذ  ًوی

  عجه تْبخوی:

ایي  )ثب ثیبًبتی هثل: تَ ّویؾِ ...؛ تَ ّیچَلت ....( اعت. تَأم ثب عزسًؼ ٍ هتْن وزدى عزف همبثلایي افزاد َی گفتگ

 گزدد.  ؽیَُ هقوَلاً هٌدز ثِ خزیحِ دار ؽذى احغبعبت عزف همبثل هی

 سدُ، صلا ٍ ...()هثل: ّیچ، ّویؾِ، ا حزفؼ را هغتمین ثذٍى اعتفبدُ اس ولوبت ٍیزٍعی فزددر ایي عجه  عجه صزیح:

ایي رٍػ ایي اهىبى را فزاّن هی عبسد وِ  .وٌذ رفتبر هی بًِدثؤٍ ه وزدُ ثیبىی خَد را ّب ؽفبف ٍ هغتمین خَاعتِ

 افزاد خَد را ثِ رٍػ عبلن، غیزتذافقی ٍ ثذٍى عوبخت ًؾبى دٌّذ. 

 هثبل: 

ّب رعیذگی وٌی،  ثبؽن. ثبیذ خَدت ثِ ثچِ ًِبًن خاتَ هي اهؾت تب دیزٍلت خلغِ دارم، ثٌبثزایي ثزای ؽبم ًوی»ّوغز: 

  «خَاّن در ایي هَرد وَتبّی وٌی. ًوی

ات ّغتٌذ! ؽبلوبًِ  تز اس خبًَادُ : ثبس دٍثبرُ خلغبت هغخزُ تَ ّویؾِ هْنیب تْبخوی  ٍاوٌؼ پزخبؽگزاًِ

 اعت. 

 ٍاوٌؼ هٌفقلاًِ: ثغیبر خَة، رٍس خَثی داؽتِ ثبؽی. 

آین ٍلی ّز هَلـ خلغِ داؽتی اس لجل ثِ هي  خزأتوٌذاًِ: ثغیبر خَة، هي اس پظ وبرّب ثز هیٍ صزیح ٍاوٌؼ 

 ریشی وٌن.  ثزای خَدم ثْتز ثزًبهِ وِ ، ثزای ایياعلاؿ ثذُ

 ّبی ثْجَد گفتگَ: راُ 

  :ّبی سیز اعت یبدگیزی هْبرتًیبس ثِ  ثْجَد گفتگَثزای 

 ؛خَدافؾبگزی •

 ؛گَػ دادى فقبل •

 ؛ؽًَذ آغبس هی« هي»وِ ثب  صزاحت ٍ خولاتی •

 .تودیذّبی رٍساًِ •

 . اعت ّبی هْن ثزای ثْجَد راثغِ هْبرت گَػ دادى فقبل اس هْبرت

 ؽبهل عِ ثخؼ اعت: گَػ دادى فقبل

 .(هْبرت اًقىبعی)ثبسخَردی؛ گیزی هْبرت پی ؛هْبرت تَخِ .1

، تىبى دادى عز، ام آّبى، هتَخِ ّب ٍ اصَاتی ًؾیز ثلِ،صٍُا ؛ّب ٍ اصَاتی وِ ًؾبًِ تَخِ ّغتٌذ اعتفبدُ وٌیذاس ٍاصُ:  تَخِ  هْبرت

  ؛(ّبی ولاهی ٍ غیزولاهی تَخِ وزدىًؾبًِ)اثزٍ اًذاختي  گزُ در لجخٌذ سدى،

 ؛، ...اگز اخن وزد اخن وٌیذ)آیٌِ احغبعبت عزف همبثل ثبؽیذ(  ای ؽزیف تىزار وٌیذ. ّبی غیزولاهی گَیٌذُ را ثِ ؽیَُ ًؾبًِ

 هتوبیل ؽَیذ. ی ثِ گَیٌذُثیؾتز اٍلبت وو

 گیزی ّبی پی هْبرت .2

 .ال پزعیذىؤع ٍ وَتبُ ّبی تؾَیك ،فٌَى گؾبیٌذُ ؽًَذ: گیزی ؽبهل عِ ثخؼ هی هْبرتْبی پی

 .ّبیؼ اداهِ دّذ وٌذ عزف همبثل ثِ حزف ووه هی فٌَى گؾبیٌذُ 

  :یٌذُ صحجت هقوَلاً چْبر خشء داردفٌَى گؾب* 



 « رعی؟ زٍس خیلی ثؾبػ ثِ ًؾز ًویاه» ؛تَصیف سثبى ثذى ؽخص دیگز .1

 « فلالِ هٌذم ثؾٌَم» ،«دٍعت داری در هَردػ صحجت وٌین؟» ؛دفَت ثِ صحجت یب اداهِ دادى ثِ صحجت .2

 ؛عىَت ٍ فزصت دادى ثِ فزد دیگز وِ تصوین ثگیزد صحجت وٌذ .3

 .توبط چؾوی ٍ حبلت درگیز ثَدى ،تَخِ وزدى  .4

ّوغزم، لغفبً اداهِ ثذُ؛ هي »تؾَیك وَتبُ ثیبًگز ایي عخي اعت  .اداهِ دّذ ّبیؼ ثِ حزفوٌذ  ووه هی ّبی وَتبُ تؾَیك* 

 «.فْون ّبیت را هی دّن ٍ حزف َػ هیدارم گ

تىزار یىی دٍ ، تىزار یىی دٍ ولوِ ولیذی، پز وبرثزدتزیي تؾَیك وَتبُ« ّبى گفتي»: راّىبرّبی تؾَیك وَتبُ  -

 .ولوِ اس اًتْبی خولِ گَیٌذُ

ّبی ثغتِ ثبفث  ّبی هىزر ٍ عؤال عؤالاعت. ثزای ایدبد اًگیشُ در ؽزٍؿ یب اداهِ صحجت عَال پزعیذى  ؛عَال پزعیذى * 

فزد را ثِ تَضیح ثیؾتز درثبرُ هَضَؿ دفَت  ،عؤالات ثبس؛ دؽَ لغـ ؽذى ارعبل پیبم، عىَت یب هٌحزف ؽذى هغیز پیبم هی

 «گفتی؟                    چی گفتی؟»وٌذ.  هی

 ی اًقىبعی)ثبسخَردی(ّب هْبرت. 3

 .اًقىبط احغبعبتٍ  اًقىبط هحتَا ایي هْبرتْب فجبرتٌذ اس:

ّب ٍ احغبعبت  اًقىبط احغبعبت ّیدبى ٍ در ؽَد هیرا ثیبى گفتبری وَتبُ اصل هٌؾَر گَیٌذُ ثب اًقىبط هحتَا در

 د.ؽَ هٌقىظ هی ّبیی وَتبُ ثب خولِ گَیٌذُ

 ولام اٍ. زدىخلاصِ وٍ یب ثب ثب فجبراتی دیگز  ولام عزف همبثل گَ وزدىثبسگیزد؛ ثب  صَرت هی ثبسخَرد در دٍ لبلت

 درن ٍ ّوذلی 

 درن ٍ ّوذلی هْن تزیي پبیِ در ارتجبط سٍخیي اعت.یىی دیگز اس فٌبصز هْن در ارتجبط سٍخیي، درن ٍ ّوذلی اعت. 

فزد همبثل آًْب را در لحؾِ ارتجبط تدزثِ هزاد اس ایي هؤلفِ حغبعیت ًؾبى دادى ثزای فْن دلیك افىبر ٍ احغبعبتی اعت وِ 

وٌذ. درن ٍ ّوذلی تلاػ ثزای حظ وزدى تدبرة فزد همبثل اعت. در ٍالـ تَاًبیی داًغتي ٍ درن آًچِ وِ ّوغز  هی

وٌین دًیب را اس  در ایي حبلت هب عقی هی ًَفی تلاػ ثزای ایي وِ هغألِ را اس دیذ ٍ ساٍیِ ّوغز ثجیٌین. تدزثِ وزدُ اعت.

 فزد همبثل ثجیٌین ٍ اس گَػ اٍ ثؾٌَین ٍ خَد را خبی اٍ حظ وٌین.  چؾن

 : ثزای درن ٍ ّوذلی ثیؾتز یب وبرت گفتگَ تىٌیه وبؽی

  .اعتؽذُ  ولام هبوٌین ثزداؽت دیگزی اس  سًین اهب احغبط هی گبّی حزف هی

ؽذُ صحجت  ؽوبثبفث ًبراحتی ضَفی وِ هَدرثبرُ  ،ذیدعت خَد ًگِ داریه ؽیء )هثلا یه وبرت( را اًتخبة وٌیذ، وبرت را 

هغبلت خَد را ، همبثل در ایي هذت ًجبیذ صحجت وٌذتب سهبًی وِ حزف هی سًیذ وبرت را در دعت خَد ًگِ داریذ ٍ عزف  وٌیذ،

 وٌذ. هیدر ًَثت خَد ثیبى  ٍوٌذ تب فزاهَػ ًؾَد  یبدداؽت هی

وِ اس حزف را ّبیی  وٌذ ًِ ثزداؽترا خلاصِ  ؽوبّبی  َاّیذ حزفاس اٍ ثخ ؛ذیذّوبرت را ثِ عزف همبثل ث ،پظ اس اتوبم صحجت

اگز فمظ ثزداؽت خَدػ را  ؛وٌیذ تب سهبًی وِ وبرت در دعت اٍ اعت ٍ هؾغَل صحجت وزدى اعت ؽوب صحجت ًوی .دارد ؽوب

 .گیزین وبرت را اس اٍ هی ،زددفبؿ وثِ ٍ یب ؽزٍؿ  یبى وزدُث

عزاك هَضَفبت ثقذی  عپظ ذیه هَضَؿ را حل وٌی ؛ؽَد ًِ چٌذیي هَضَؿ ث هیفمظ درثبرُ یه هَضَؿ ثحدر ایي گفتگَ 

  .ثزٍیذ



 بعتِو ؽوبدبى یٍ در ّویي حذ اس ّ یذا ذ وِ درن ؽذُیٌو وٌذ احغبط هی خلاصِ هیّبی ؽوب را  عزف همبثل صحجتٍلتی 

  .ؽَد هی

وِ دٍعت دارین درن  اعت سهبًیتىٌیه ثزای اس هیشاى ّیدبى ؽوب ون ؽذُ ثبؽذ. ایي  وِ دّذ ایي تىٌیه سهبًی خَاة هی

 .احغبط ّوذلی ؽَد هب ؽَین ٍ ثب

 تٌؼ(حل هغئلِ )حل 

ت، فصجبًیدر حبل )سیبد اعت  رسهبًی وِ ّیدبى ثغیب. تَخِ ثِ رٍػٍخَد دارد: تَخِ ثِ سهبى ٍ دٍ آیتن ثزای حل تٌؼ 

وٌن ٍ  حبلن ثذ اعت ٍ ّیدبى هٌفی دارم عىَت هی سهبًی وِسهبى هٌبعجی ثزای حل تٌؼ ًیغت.  (ٍ ...، ثی حَصلگی گزعٌگی

 گزدم.   هٌبعت هی ٍلتثزای حل تٌؼ دًجبل یه 

  .ؽَد ًِ اس رٍػ لضبٍتی اس رٍػ تَصیفی اعتفبدُ هی ثزای حل تٌؼ

 :هزحلِ را اًدبم هی دّین 4در تَصیف 

 ؛ثذٍى ثزرگٌوبییهثل آیٌِ ثیبى خشئیبت  -1

  ؛ثیبى احغبط -2

  ؛الی ًِ اهزیؤثب خولِ ع زایظ ؽذىخَاعتبر تغییز ؽ -3

 .تَاى داؽت ثیبى احغبعی وِ ثقذ اس تغییز ؽزایظ هی -4

 هثبل: دلخَری ثِ فلت دیز آهذى ّوغز ثزای رفتي ثِ هْوبًی 

هي احغبط ثْتزی ذّی؟ ثؽَد اعلاؿ  هیلغفب اگز لزار اعت دیز ثیبیی ِ دیز وزدی، خیلی ًگزاى ؽذم، مدلی 22 رٍػ تَصیفی:

  .ذّیثاعلاؿ  اگزدارم 


